Casto kladené dotazy:

Potrebuji pelety dfive, nez nabizite. Co se da délat?

1. Doprava externim dopravcem, kdy dobu dodani Ize sniZit, pokud Vam staci vykladka palet ruénim
paletovym vozikem bez dal$iho pfemistovani. V takovém pripadé umime zajistit externi dopravce a
zbozi k Vam dopravit béhem nékolika dni. Cena dopravného se v tomto pfipadé vsak muize od shora
uvedeného ceniku pfi zavozu nasi dopravou lisit.

2. Osobni odbér pfimo na skladé je u nas také mozny. Radi Vdm zbozi vyddme primo ve skladu. Pokud
tuto variantu zvaZujete, prosim napiste nam, ovéfime skladovou zasobu a zkontaktujeme Vas. PFi
osobnim odbéru zboZi mensiho mnoistvi nez je 1 celd paleta musime bohuzel nad ramec ceny zbozi
Uctovat jeSté poplatek za osobni odbér ve vysi 100,- K€ v¢. DPH. Pri osobnim odbéru zboZi na skladé
neni z technickych dlvodl mozna forma uhrady v hotovosti ani kartou.

3. Dale nabizime moZnost zaslani 1 pytle pelet (15 kg)/1 baleni briket (cca 10 kg) k otestovani k Vam
domu. Zbozi zasilame kuryrni sluzbou (1x 15 kg pytel dievnich pelet dle Vaseho vybéru nacenény dle
ceniku pro osobni odbér + dopravné 250,- K¢ v¢. DPH; v pfipadé slunecnicovych pelet Ci briket ¢ini
Castka zbozi a dopravy celkem ¢astku 350,- K¢ v€. DPH).

Mohu si zvolit termin zadvozu zboZi ke mné domu?

1. Zavozovou trasu pro nase dopravce (kapacita vozl je 11 palet) stavime vidy s ohledem na jeji
ekonomiku a logistiku. Zbozi k Vam domU zavazime tehdy, kdy mame ve Vasi lokalité dostatek
objednavek, abychom nase dopravce maximalné vytiZili. Z tohoto divodu Vam nemuzZeme
stoprocentné slibit, Ze zavoz probéhne ve Vami poZadovany termin. Snazime se vsak k Vasemu
pozadavku pfi planovani trasy prihlédnout. Je proto lepsi dat nam eventuelné termind vice tak,
abychom Vam mohli co nejvice vyjit vstfic.

2. Pfi objednavce celého kamionu zbozi VAm sdélujeme termin dodani s jednodennim az pétidennim
predstihem, a to v okamziku, kdy je zboZi pro Vés nalozeno.

Jak se dozvim o terminu zavozu?

1. O terminu zavozu Vas vyrozumime s nékolikadennim predstihem (nékdy to muze byt i tyden i dva
predem). Zavoz je realizovan poté, co si termin oboustranné potvrdime. Pfed zavozem obdrzite
rekapitulaci Vasi objednavky s kontaktem na fidi¢e a s casovym oknem pfijezdu k Vam. V den zavozu
s Vami komunikuje dopravce, kdy Vam vold 30 az 60 minut pred vykladkou.

2. Jestlize Vam termin zavozu nevyhovuje, budeme Vas opétovné kontaktovat v okamziku, kdy znovu
budeme stavét trasu ve Vasi lokalité. Do lokalit se vracime v zavislosti na objednavkach cca jednou za
mésic.

Co délat, kdyZ je v den dodani zboZi nemozné dojet az na misto vykladky?

1. Stane-li se, Ze v den zavozu je na misté vykladky neocekavana komplikace (uzavirka silnice, vykop,
havarie, apod.), ktera znemoznuje dopravci, aby na misto vykladky dojel vozem ¢i terénnim



manipulatorem, a o které jsme nebyli z Vasi strany pfi sjedndvani terminu zavozu informovani,
vyhrazuje si dopravce pravo zboZi vyloZit na nejblizSim misté mistu vykladky.

2.V ptipadé, Ze je v den zavozu na misté vykladky neocekavana komplikace, avsak Vy trvate na
dodani zboiZi az k domu a je tento poZadavek za pomoci terénniho manipuldtoru proveditelny, Ize
toto provést za predpokladu, Ze uhradite vicenaklady ve vysi 300,- K¢/kazdych zapocatych 30 minut.
Toto se nevztahuje na prvnich 30 minut vykladky, které jsou v cené dopravného. Celkovy ¢as vykladky
zboZi vsak nesmi z dGvodu rozplanovani celkové zavozové trasy daného dne prfesdhnout 60 minut.

3. Jestlize v okamziku, kdy s Vami sjedndvame termin zavozu, o planované komplikaci vite, je na
vzajemné domluvé, zda se zavoz uskutecni za podminek viz. bod 1 a 2, kdy z nasi strany nebude
garance, Ze zbozi dokadZe dopravce vzhledem k okolnostem zavézt na misto uréeni, ¢i zda se zavoz
posune do okamziku, az bude komplikace na misté vykladky napravena. Zavoz by se tak uskutecnil
v terminu cca za 1 mésic, nebot to je ¢asovy interval, kdy se do danych lokalit vracime.

Mohu se na sklad vydat po své ose a zboZi nakoupit?

1. Osobni odbér je moZné realizovat aZ poté, co objedndvku zpracujeme a Vy zboZi uhradite (vyjma
platby pres QR kdd pfi prejimce zbozi). Poté si feknete termin, kdy se na sklad vydate, a my Vas na
sklad ohlasime a zasleme zaméstnancim skladu podklady k vyskladnéni zbozi. Jinak zboZi nemUze byt
vydano. Sklady nejsou nase kamenné prodejny, ale vyuzivdme externi skladovaci prostory.

Jaké jsou mozZnosti platby?

1. Bankovnim pfevodem na zakladé vydané faktury pfed zavozem zbozi (bez poplatku),

2. Bankovnim prevodem na zakladé vydané faktury pred realizovanim osobniho odbéru (bez
poplatku),

3. Pfi zdvozu okamzitym bankovnim pfevodem pres QR kdd pfi prejimce zboiZi pred zahajenim
vykladky (manipulacni poplatek 100,- K¢ v¢. DPH; pred zahajenim vykladky zboZi je nutno uhradit a
potvrzeni o provedené platbé obratem poslat na e-mail prodej@envitech-eu.cz; po kontrole pfipsani
platby na Géet dostane dopravce pokyn k zahajeni vykladky). Tuto formu platby Ize uplatnit pouze u
naseho dopravce, nikoliv u externich dopravcu.

4. Pfi zavozu v hotovosti pti prejimce zboZi (manipulacni poplatek 200,- K¢ v¢. DPH; tuto formu
platby Ize uplatnit pouze u naseho smluvniho dopravce, nikoliv u externich dopravc().

5. P¥i osobnim odbéru na skladé okamzitym bankovnim prevodem pfes QR kdd po pfijezdu na sklad
pred zahajenim nakladky (manipulacni poplatek 100,- K¢ v¢. DPH; nutno pred zahajenim nakladky
zboZi uhradit QR kédem/okamzitym bankovnim prevodem a potvrzeni/informaci o provedené platbé
obratem poslat na e-mail prodej@envitech-eu.cz; po kontrole pfipsani platby na Uc¢et dostane sklad
pokyn k zahajeni nakladky).

Mohu se spolehnout na kvalitu pelet?

1. Na tomto odkazu naleznete nejnovéjsi analyzy a certifikaty. Dale uvadime, Ze pelety s moznym

obsahem kary zvysuji vyhfevnost, avsak nezvysuji popelnatost (jak je vidét v analyze pelet Premium).
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2. Pelety Premium ENplus A1, ENVITECH ENplus Al a borovicové pelety Quattro ENplus Al jsou
slozenim srovnatelné (borovicové pelety s moznym obsahem kdry), ekvivalentni pelety. Pti dodavce
zboZi k Vam proto mohou byt tyto pelety zaménény s ohledem na aktudlni dostupnost zbozi na
skladé. O této skutecnosti budete vyrozuméni spolecné s terminem zavozu zboZi.

Z ¢eho jsou pelety a brikety vyrobeny?

1. Pelety Excellent ENplus Al jsou vyrobeny z odkornéné piliny z jehli¢natych drevin.

2. Pelety Premium ENplus Al jsou vyrobeny z neodkornénych pilin z jehli¢natych dfevin susenych
koufem.

3. Pelety ENVITECH ENplus A1, Quattro ENplus Al a Special ENplus Al jsou vyrobeny z pilin
z jehli¢natych drevin susenych koufem s moznym obsahem kdry.

4. Pelety Standard jsou vyrobeny ze slupek slune¢nicovych semen.

5. Brikety Extra jsou vyrabény z Cisté raseliny lisovanim a brikety Nestro z tvrdého dreva.

Je na paleté vidy 70 pytla 4 15 kg?

1. U dfevnich pelet ano vyjma pelet Excellent ENplus Al polského vyrobce, ktery na paleté dodava 65
pytld. U slunecnicovych pelet mizZe byt na paleté od 52 do 75 pytld, a to v zavislosti na konkrétnim
dodavateli zboZi.

2. Raselinové brikety Extra zpravidla disponuji 84 baliky na paleté, pficemz celkovd vaha kazdé palety
se muze lisit. Obvykla vaha ¢ini od 900 do 1.000 kg. Fakturovana Vam je skutec¢né dodana vaha zbozi.
Toto lze ovéfit pfimo na dané paleté, kde je nalepen stitek s Udajem o vaze.

3. Paleta drevnich briket Nestro vazi 960 kg.

Umite dodat pelety balené v big bagu?

1. Pelety balené v big bag baleni dodat umime, ovSsem nasi dopravci jejich prepravu zajistit

z technickych dlivodd neumi. MlzZeme Vam vsak v ptipadé, Ze byste méli zdjem o mensi mnozstvi big
bag(, nabidnout osobni odbér zboZi na skladé. Big bagy na sklad dopravime po Vasi Uhradé zbozi.

V ptipadé kamionového odbéru umime v big bag baleni dodat jakékoliv pelety.

Jakymi vozy zboZi dopravujete?

1. Nasi dopravci maji k dispozici vozy o délce 10 metrd, vysce 3,6 metr( a uvezou naklad o celkové
vaze 13 tun. Na voze maji k dispozici elektricky paletovy vozik a terénni manipuldtor. Vozy maji
sklopna hydraulicka cela.

Jak vypada terénni manipulator?




1. Na tomto odkazu naleznete obrazek s rozméry manipuldtoru. Na tomto odkazu pak video, abyste
méli predstavu, jak co manipuldtor umi.

Budu platit za zbozi dalSi poplatky vyjma ceny zbozi a dopravy?

1. U¢tujeme poplatky pfi osobnim odbé&ru a poplatky za platbu v hotovosti &i platbé prostfednictvim
QR kédu — informace o tomto viz. vyse.

2. Pfi zavozu zboZi k VAm domU ma fidi¢ stanoven standardni ¢as na jednu vykladku 30 minut. Pokud
doba manipulace s paletami za Ucelem sloZeni na Vami poZzadované misto presahne tuto dobu, mize
byt Gc¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 300,- K¢ za kazdych dalSich zapocatych 30 minut. Tento
bude uctovan ze strany fidi¢e v hotovosti dle aktudlni situace na misté vykladky.

3. P¥i osobnim odbéru pozadujeme, aby bylo zboZi po Uhradé odebrano idedlné ve Ihaté 14-ti dn(.
Nestane-li se tak, mGze Vam byt Gc¢tovan poplatek za skladovani ve vysi vysi 5,- K¢/paleta/den.
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